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Calea Dell spre mai mult inova ie

Organiza iile se confrunt cu
complexitatea IT-ului. Dell lucreaz la
o0 nou cale de a simpli ca IT-ul prin
construireauneiinfrastructuri uniforme
capabile s acopere de la desktop-urila
datacentere. Dellcreaz ometodologie
princareoorganiza ielT ipoatem sura
e cien a opera ional , capacitatea de
administrare i exibilitatea pentru a
identi ca modalit ile prin care IT-ul
este achizi ionat, ntre inut iscalat.

Simpli carea IT-ului prin prisma
Dell ajut la reducerea costului i
complexit ii n administrarea siste-
melor, permi nd organiza iilor s re-
considere timpul, banii i personalul
necesar aducerii inova iei n procesele
zilnice de business.

IT-ul icomplexitatea sa

Zi de zi, liderii IT din ntreaga
lume se lupt pentru a rezolva pro-
voc rile tehnologice ap rute. Aici
la Dell auzim acela i text mereu: IT-
ul este prea complex. F cei-l mai
simplu. Problemele determinate de
costuri i complexitatea IT-ului pot
determinante pentru lideri. lar situa ia
devine tot mai complicat .

.n present, mai mult ca oric nd
p n acum, profesioniti IT au
m rit responsabilit ile. Except nd
ntre inerea unei infrastructuri tot mai
diverse ce mb tr ne te cu ecare
zi, liderii IT trebuie s aduc mai mult
func ionalitate, mai rapid, pentru a
alinia IT-ul la obiectivele afacerii.

Pentru aexacerbasitua ia, o serie de
noi dispozitive apar pe pia . The Wall
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Street Journal a raportat recent faptul
¢ nurm torii 5 ani se vor conecta la
re ea mai multe dispozitive dec t n
ultimii 15 ani; i nu vor doar PC-uri

ci i telefoane, PDA-uri, notebook-
uri, tablete, camere digitale, RFID
i multe altele care vor face neclar
grani a dintre utilizarea personal i
cea business, ad ug nd mai mult
responsabilitate rolului pe care IT-ul |
joac .

De asemenea, ne confrunt m cu o
explozie a datelor digitale. .n 2006, IDC
a raportat ¢ utilizatorii Internet din
ntreagalumeaugenerat 161 mldGBde
date digitale. P n n 2010, informa iile
ad ugate universului digital vor
cre te de p n laaprox 998 exabytes.
Oamenii partajeaz peste un mid. De
MP3-uri pe zi prin internet, iar YouTube
g duie te 100 de mil de stream-uri
video pe zi. Organiza iile IT tr iesc o
experien similar n ceea ce prive te
cre terea datelor. CIO de la Chevron
declar ¢ rma sa acumuleaz date
laorat de 2 terabytes pe zi. Camerele
de supraveghere din Londra trimit 64
de trilioane de bii c tre centrul de
comand .

Pentru a sublinia i mai mult aceste
probleme, noile regulamente  cum
ar  Actul Sarbanes-Oxley din 2002,
HIPAA (Health Insurance Portability
and Accountability Act), DPA (Data
Protection Act) i multe altele din
ntreagalume oblig departamentele
IT s stocheze datele pe perioade
mai mari de timp, altfel exist nd
posibilitatea de a suferi penalit i
importante.

Mai mult, IT-ul trebuie s reduc
riscurile aferente opera iunilor, asigu-
r ndu-se ¢ planurile, procesele i
tehnologiile sunt bine stabilite pentru
a- i reveni n urma unor dezastre
naturale sau provocate de om ipentru
a proteja bunuri cheie mpotriva
amenin rilor de securitate.

Auzim despre aceste provoc fri
aproape de la to i cei cu care vorbim.
Complexitateaadevenitouria b taie
de cap pentru IT, indiferent de m rimea
companiei i indiferent industrie.
Clien ii no tri din ntreaga lume c tde
important este pentru ei simpli carea
[T-ului.

Complexitatea inhib cre terea

Mai pu ine costuri de ntre inere a
infrastructurii se traduc n mai mult
inova ie business. Din p cate, n
present, majoritatea departamentelor
IT cheltuie aprox 70% din bugetul IT pe
opera iuni de sus inere i ntre inere,
| s nd doar 30% pentru ini iative noi.

Aceste dezechilibru al costurilor
este re ectat ntr-un studiu condus de
Forrester. Acesta arat ¢ mai mult de
jum tate din responden i consider
¢ noile produse ap rute pe pia sau
noile practice de business nu au fost
bine suportate de c tre organiza iile
lor. De fapt, inova iile respective au
avut cele mai slabe cota ii legat de
criteriul suportabilit ii.

Doar simpli carea IT-ului poate
ntoarce aceast ecua ie. Pentru a face
IT-ul relevant acum i pe viitor, costurile
de ntre inere trebuie reduse pentru




a elibera resurse, resurse care s e
reinvestite nmiezul afacerii, construind
o infrastructur mai exibil pentru
a ntruni cerin ele de schimbare, sau
pentru a reinventa organiza ia nsine.

Piedici ncaleainova iei

Am ntrebat organiza iile ce le
opre te din adep ietapa men inerii
n func iune.

Am nv atc exist multpreamulte
procese ine ciente ncadrul ciclului de
via alIT-ului care se opun cre terii; de
la pl nuire la achizi ie, de la instalare
la implementare, i mai departe, prea
mul i oameni-ore sunt consumate.

Provoc rile inevoile includ:

-costul i durata de timp necesare
implement rii de noi tehnologii sau
aplica ii

-procesele de implementare ine -
ciente; prea mul i pa i sunt necesari
setup-ului

-nevoia unor politici de pre uri xe

i un singur punct de contact

-nevoia stabilirii celui mai bun pre

pentru performan

Am analizat o serie de medii IT
i am descoperit ¢ prea mult timp
i prea muli bani sunt cheltui i pe
administrarea unui mediu divers cu
0 mixtur de sisteme, aplicaii, da-
te, interfee i aplicaii eterogene,
provenind dintr-o varietate de surse i
ere.

Provoc rile inevoileinclud:

-p strarea sistemelor curente n
stare de func ionare

-sisteme instabile ce necesit
actualiz ri constante

-lipsa informa iilor acolo unde este
nevoie de ele

-lipsa constrolului, prea multe
componente ipreamult interac iune

cu factorul uman
-nevoiapentrucuno tin epartajate;
mai mult uniformitate pe ansamblu

Privim infrastructura pentru a
determina dac furnizeaz ceea ce a
promis, n paralel cu scalarea facil i
cost-e cient .

Provoc rile inevoile includ:
-medii ce sunt greu de scalat odat
cu schimbarea cerin elor de business
-arhitecturi in exibile ce sunt prea
costisitoare pentrua ntre inute
-licen ieri complicate i actualiz ri
ale serviciilor ce prezint costuri
ascunse
-consum energetic prea mare
-abilitatea de a actualiza mai u or;
nevoia de sisteme ce permit cre terea

Prea mult timp i bani sunt
consuma i pe imlement rile de durat ,
managementul ine cient al sistemelor

i ncerc riledea inepasulcucre terea
exponen ial adispozitivelor idatelor.

Simpli ca iIT-ul pecaleaDell

N prezent, pe m sur ce industria
IT devine tot mai complex , Dell
ia poziie impotriva complexit ii.
Ne-am angajat s simpli ¢ m IT-ul,
nu doar s mbunt im e cien g,
administrabilitatea i exibilitatea
experien ei digitale, dar i pentru a
aduce modi c ri radicale n industrie
ca ntreg.

Noi credem ¢ cel mai bun lucru pe
care | putem face este s simpli ¢ m
IT-ul prin reducerea costurilor i a
complexit ii n orice mod posibil.
Simpli carea I[T-uluia fost mereu un
obiectiv principal pentru Dell. Noi
credem ¢ este cel mai bun mod de
a furniza valoare superioar clien ilor
no tri.

0/,

Dell lucreaz
i si
componente

mpreun cu clien-
la reducerea num rului de
i de puncte de contact
astfel ncts se obin mai mult
uniformitate i mai pu in interac iune
manual n cadrul infrastructurii IT
eliber nd oameni-ore i impulsion nd
productivitatea.

O infrastructur  uniform , low-
touch, de la Dell elibereaz IT-ul i
face mai u oar inovaia. Inova ia

nu se g se te doar n prpdusele i
serviciile pe care le furniz m, este ceea
ce Dell aduce clien ilor. Noi credem
¢ adev rata inova ie n business se
produce atunci ¢ nd staful IT dispune
de resurse nanciare ide timp pentru
aimpulsiona noiini iative. Cei mai buni
profesioni ti din IT pot dep i condi ia
de task masters pentru a deveni
inovatori pentru afacere.

Acum mai mult de 10 ani, Michael
Dell i-a imaginat un datacenter ce
func iona pe sisteme standardizate.
Nu toate companiile de tehnologie au
fost de acord cu viziunea lui Dell. .n
vreme ce al ii au insistat pe arhitecturi
construite pe infrastructuri nchise, Dell
continua pe cont propriu. .n prezent,
Google, Yahoo, Salesforce.com i multe
alte companii au la baz infrastructuri
simple, administrabile i scalabile
bazate exclusiv pe standarde x86. Dell
Way a fost revolu ionar atunci, la fel
cum este iazi.

Clien ii no tri ne vorbesc de co -
marurile pe care le experimenteaz cu
alte companii de tehnologii. Ceea ce era
comunacumc ivazecideani margini
ridicate, ntre inere excesive i costuri
de suport continu azi tehnologia
proprietar v ndut de armatele de
consultani ce se ascund n spatele
produsele bazate pe standarde.
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ncearc s schimbe jocul i
se a pe drumul cel bun. n prezent
cre m instrumente noi i cele mai
bune practici pentru a se asigura c
ecare client mpinge afacerea nainte,
pe o infrastructur uniform cu nicio

Dell

constr ngere impus de licene
proprietare.
Simplificarea
seg se te nADN-ul Dell
Muli vor spune c lucreaz Ila

simpli care, ns la Dell, aceasta este
de fapt fundaia. Ne concentr m pe
realizarea mai multor lucruri cu mai
pu in,permi ndastfel IT-uluis inoveze
mai mult, mai rapid, mai bine i mai
inteligent. Este n ADN-ul nostru.

Modelul nostru direct a revolu ionat
industria. .n prezent ne construim
programele i ne extindem pentru a
furniza mai multe op iuni n modul n
care IT-ul este achizi ionat, ntre inut i
suportat. Vom continua s ne extindem
rela iile lucr nd direct cu partenerii,
ceea ce permite clien ilor s aleag cea
mai bun op iune. Dell ureaz bun
venit partenerilor care doresc succesul
clien ilor naceea im sur .

Dell este o companie disciplinat ,
orientat spre proces, ce aduce pe
pia tehnologii unice. Fabrica noastr ,
renumit n ntreagalumearevolu ionat
industria. .n prezent, evolueaz pentrua
simpli calT-ul.

Ceea ce am fcut pentru a a
simpli ca modul n care PC-ul este
cump rat, ntreinut i actualizat,

aplic m la toate nivelele IT-ului. Avem
acela i nivel de concentrare, n ceea ce
prive te e cien a, care ne-a ajutat s
construim unul dintre cele mai bune
modele de business is -laducemlaun

nivel ce i permite s simpli ce radical
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disciplina IT-ului. Transform m IT-ul
ntr-un exerci iu zilnic, repetitibil, previ-
zibil i de ncredere, f ¢ ndu-l astfel la
fel de e cient ca o fabric .

Pentru a reduce costurile, timpul i
eforturile de dezvoltare, Dell se con-
centreaz peosolu ietotal , construind
arhitecturi standardizate i stive de
solu ii pre-validate, cuplate cu cele
mai bune practice dovedite i servicii
specializate pentru a simpli ca IT-ul
ntr-un mod f r precedent. Suntem
condu i de dorin a de a perfec iona
e ciena pe toate aspectele IT-ului

de la desktop la data center. Dell in-
dustrializeaz mai departe modelul
nostru de business pentrua mbun t i
experien a ntre inerii i scal rii [T-ului,
folosind intrumente ce comunic prin
re pentru a furniza servicii pro-active
i support tehnic din partea exper ilor.

Bene ciile simpli ¢ rii [T-ului de

c tre Dell accesai IT-ul mai rapid,
conduce i-l mai bine i dezvolta i-l mai
inteligent.

Adev ratasimpli carealT-uluitrans-
form inovaia ntr-o practic zilnic n
cadrul companiei.

elul nostru este de a crea valoare
business m surabil , i de a evita mai
mult complexitate ce ar putea p rea
¢ aduce valoare. Bazat pe o abordare
pragamtic i disciplinat , strategia
Dell de simpli care poate e cientiza
implementarea solu iilor tehnologice,
mbun t imanagementul peansamblu
i ntre inerea, furniz nd totodat o
funda ie ce se scaleaz u or nevoilor
viitoare.

Simplitatea se reg se te n tot ceea

ce construim i vindem, de la produse
i servicii p n la solu ii integrate. ,n

primul r nd, facem ca aceste elemente
s e u or de folosit. Apoi le facem
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simplu de cump rat, controlat i scalat.
Privim ntreaga stiv de tehnologie
din punct de vedere holistic, nu ase-
menea unor componente, prin urmare,
ecare element este conectat iu orde
administrat. Concepem solu ii priete-
noase cu utilizatorul i prin urmare sunt
integrate irapid implementabile. i cel
mai important aspect, tot ce facem se
bazeaz pe componente i platforme
standardizate, astfel ¢ vor gata
pentru schimb rile viitoare. Pe durata
ntregului proces noi partaj m tot ceea
ce nv m pentru ca bene ciarii s
c tige control total. Astfel, ace tia i
simpli ¢ managementul.

Pe scurt, organiza iile acceseaz
IT-ul mai rapid, | conduc mai bine i |
dezvolt maiinteligent prin intermediul
Dell.

Succesul clien ilor: accesare rapid

UNILEVER: Dell a administrat fur-
nizorii de care aveam nevoie n locul
nostru is-a asigurat ¢ avem desktop-
uri OtiPlex i notebook-uri Latitude
on site i gata pentru a instalate i
testate ntr-o perioad scurt de timp,
a declarat Roger Legendre, Director al
departamentului de implementare a
tehnologiilor.

Despre companie  Unilever este
0 corpora ie multina ional ce de- ine
peste 400 de brand-uri pentru con-
sumatori ce acoper o gam larg
de produse pentru cas , igien sau
alimente.

Provocarea - Tehnologia dep it
i serviciile non-standard au inhibat
exibilitatea, limitat scalabilitatea i au
mpins la suprasolicitare. Compania
dorea s - i renoiasc complet infra-
structura IT i nacela itimps reduc
din costurile de implementare i
ntre inere.




Solu ia: Dell Managed Services a
ajutat Unilever s integreze aproape
10000 de desktop-uri Dell OptiPlex i
notebook-uri Dell Latitude n peste 100
de loca ii. Dell Managed Client Services
a oferit servicii centralizate de suport
for eide munc distribuite.

Bene cii: Unilever folose te servi-
ciile de infrastructur Dell pentru a
standardiza suportul pentru utilizatori,
pentru a partaja cele mai bune practici
i pentru a ajuta la mbun t irea
productivit i icapabilit ilor de cola-
borare a for ei de munc regionale.
Aceast platform Dell standardizat
ajut Unilever s scaleze afacerea n
paralel cu economisirea de resurse
nanciare.

Faptele: accesare rapid

Dell poate furnizasolu iicomplete n
decurs de ¢ tevazile, nu luni. Produsele
Dell vin con gurate i testate direct
din fabric . Pe de-alt parte, sistemele
altor companii, sosite pe componente,
foreaz clienii s construiasc i
S testeze ei nsu i soluiile sau s
foloseasc servicii costisitoare pentru a
le pune nfunc iune.

Economisirea poate ajunge la
aproximativ 62%.

Succesul clien ilor:
conducereae cient alT-ului

Mazda North American Operations:
Prin intermediul infrastructurii Dell
virtualizate, administratorii acord mai
pu in timp sarcinilor de ntre inere de
zi cu zi. Staful IT are timp s exploreze
noi ini iative ce vor aduce bene cii
nanciare semni cative companiei n
perioada urm toare, a declarat Jim
DiMarzio, CIO.

Despre companie  Mazda North
American Operations supravegheaz

v nz rile, marketingul i suportul pen-
tru consumatori la ma inile Mazda prin
intermediul a 900 de dealeri.

Provocarea - Departamentul IT
al companiei a dorit reducerea com-
plexit ii datelor isimpli carea opera-
iunilor, cu furnizarea mai multor servicii
f r a nevoie de angajarea de personal
suplimentar.

Solu ia: Dell a furnizat suport i
practici proprii pentru a consolida
infrastructura IT ce se dezvolt ntr-un
ritm extrem de rapid. Serverele Dell
PowerEdge ce ruleaz software VMWare
ESX, Dell OpenManage IT Assistant i
aplica iile de management al sistemelor
simpli ¢ mediul de servere i ajut la
e cientizarea opera iunilor.

Bene cii: Staful IT are mai mult
timp la dispozi ie pentru a se ocupa
de obiectivele business-ului. Utilizarea
pl nuit ainstrumentelor de virtualizare
n cadrul strategiei de continuitate
business reduce timpul de recuperare
n caz de dezastru de la c teva zile la
c tevaore.

Faptele: N _
conducerea eficient aIT-ului

Dell Automated PC Tune-UP for
Vostro ajut la p strarea sistemelor n
stare de func ionare i la cea mai bun
performan , combin nd 32 de sarcini
separate de tuning, performan , secu-
ritate i ntre inere prin intermediul
unui singur clic.

Pentru a recrea aceea i func io-
nalitate cu cea a Dell System Manager,
un client ar avea nevoie de cinci console

i cinci baze de date de la HP pentru a
acoperi clien ii, serverele isistemele de
stocare.

comun al

Caracterul
folosit de Dell, combinat cu serviciile
de integrare, reduc num rul de ore
necesare pl nuirii, valid rii/test rii, dez-
volt rii i ntre inerii.

aspectului

.n raportul Technology Business
Research din Q2 2007, Dell a rec tigat
prima pozi ie pe partea de satisfac ie
a clien ilor, determinat de timpul de
livrare isuportul telefonic.

Cele cinci centre de comand
globale ofer management al crizei
proactiv, susinut de c tre experi.
Centrele de comand globale ale
Dell sunt r sp ndite n toat Ilumea
i dispun de echipe bine preg tite
ce folosesc instrumente automate
pentru monitorizarea i coordonarea
opera iunilor de suport. O fereastr
de identi care n timp real se asigur
c p rie iserviciile ajung la clien i
ntr-un timp ¢t mai scurt folosind
tehnologie de mapare prin satelit.
Clien ii cu Platinum Plus pot merge
online pentru a monitoriza n timp real
poziia i statusul ec rui dispecerat
disponibil, oriunde nlume.

Sistemul computerizat de construire
a imaginilor, bazat pe Internet, permite
clienilor s construiasc i s testeze
0 imagine complet a unui software
dintr-o libr rie de p ri. Dell poate
instala personalizat aceste imagini pe
durat produc iei folosind procesele CFl
(Custom Factory Integration).

Online Data Migration Tool permite
clienilor s administreze propriile

imagini CFl online, elimin nd nevoia de
un tehnician care s efectueze aceast
migrare de livrare a sistemelor ¢ tre
end-useri.
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Succesul clien ilor: conducerea

eficient alT-ului

Google: Dell poart povara ad-
ministr rii muncii de logistic i stan-
dardizare, astfel c ne putem concentra
asupra lucrului pe care | facem ntr-
adev r bine producerea de software.
Dell ne permite s mergem n pia
rapid n timp ce ne scal m ntr-un timp
foarte scurt, n mai multe loca ii, cu
modi ¢ ri de staf nesemni cative, a
declarat Aidymar Bigio, Manufacturing
and Operations Manager,Google.

Desprecompanie DiviziaEnterprise

a Google aduce instrumente de ¢ utare

i tehnologii companiilor, universit ilor
i agen iilor guvernamentale.

Provocarea -  Google necesita
personalizare, punct de contact i
completare unic, i produse de nalt
calitate pentru a aduce Google Search
Appliance diviziei enterprise.

Solu ia: OEM Industry Solutions
Group furnizeaz customizare extensiv
serverelor Dell PowerEdge 2950 ce
ruleaz sistemul de operare Linux pen-
tru a forma funda ia necesar Google
Search Appliance. De asemenea, acestea
furnizeaz o singur surs pentru v n-
z ri i expertiz tehnic , preluarea de
informa ii de la clien i i capabilit ide
alinire la standardele globale.

Bene cii: Dell PowerEdge 2950
ajut la mbun t irea calit ii i per-
forman elor, reduc nd apelurile legate
service icosturilede nlocuire. Dellajut
la mbun t irea experien ei clien ilor,
la reducerea timpului de acces pe
pia pentru Google Search Appliance
prin intermediul unor capabilit i de
SCM (Supply Chain Management) m-
bun t ite.
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Faptele:
conducereae cient alT-ului

Dell este singurul OEM major cu
o strategie liber complet de orice
constr ngere, astfel ¢ nu exist nicio
tehnologie proprietar sau serviciu prin
care s e constr ns cre terea IT-ului.
Este o abordare bazat pur pe standarde
prin intermediul R&D i al partenerilor.
ntre timp, al i furnizori de soluii IT
investesc n sisteme proprietare.

Multe caracteristici de management
premium ale Dell vin mpreun cu
hardware-ulf r niciuncostsuplimentar.
HP taxeaz pentru managementul sis-
temelor.

Fiind ultimul furnizor de ce ofer
hard drive-uri n solid-state, Dell ofer
cup n la23% mai multe mbun t iri
ale performan ei sistemelor destinate
productivit i la birou iergonomie de
p n lacinci ori mai bun dec ta unui
hard drive standard.

Dell furnieaz un raport pre/
performan pentru virtualizare cu 44%
mai bun. Trei servere Dell PowerEdge
2950 poate furniza cu p n la 44% mai
mult performan , 57% mai mult
performa pe watt consumat i un
avantaj mediu al pre ului de 95%
raportat la HP ProLiant DL585 ce ruleaz
VMWare Infrastructure 3.

Dell poate reduce factura la curent
cu pn la 17%. PowerEdge 1955
furnizeaz unavantaj nacest sens de 9-
17% comparativ cu modelele HP i IBM.

Dell ofer ofer
verde, prietenos

primul notebook
cu mediul. Dell

Latitude D630 este primul laptop de pe
pia care a ob inut cel mai nalt rating
din partea EPEAT, ce m soar e cien a

energetic i design-ul elementelor
verzi n electronic . Notebook-ul Dell a
fost primul i singurul Energy Star 4.0
din partea unui OEM major.

M sur nd succesul indexul Dell
de simpli carea IT-ului

.n elegerea rolului pe care IT-ul
| joac n afacere este critic pentru
modului ncare sunt concentrate timpul
i resursele. Abordarea Dell ncepe
odat cu Dell Simpli cation Index, o
metodologiepentrum surareaobiectiv
a st rii e cien ei, administrabilit ii i
exibilit ii infrastructurii IT. Rezultatul
este un set unic Simpli cation Index
Numbers i un roadmap solid pentru a
ob ine mediul tehnologic necesar acolo
unde este envoie de el.

Dell IT Simpli cation
Indexm soar :

*E ciena n ecare etap din ciclul
de via a IT-ului pentru a m sura cum
clien ii pot obine mai mult cu mai
pu in

*Administrabilitatea pe ecare layer
din stiva IT pentru a identi ca ¢ t de
productiv este sau nu staful IT

*Flexibilitatea prin prisma modului
n care IT-ul evolueaz , pentru a de-
termina dac este sau nu receptiv la
mediul extern

Calea c tre o infrastructur IT sim-
pli cat trebuie adaptat lamodul ncare
organiza ia vede IT-ul. Exist companii
care privesc IT-ul ca pe un cost de operare,
unde IT-ul este folosit pentru majoritatea
opera iunilor esen iale ieste administrat
oarecum manual. Altele, v d IT-ul ca un
factor impulsionare a afacerii, ind o
componenterelativautomatizat pentrua
se aliniala dinamica pie ei. Alte organiza ii
ns v d IT-ul ca un bun strategic, ce
de ne te avantajul competitiv i face
diferen a pe pia .




